
 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ 

เรื่อง  หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
.................................................... 

ตามที่  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี           
พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดไว้ว่า ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับการร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติราชการ อุปสรรคความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้น ที่จะก าหนดพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป     
    ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ เป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง ยุติธรรม ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปประธรรม จึงได้จัดท าหลักเกณฑ์ 
มาตรการและแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตามแนวทาง
ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 

1. แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
1.1 ก าหนดให้หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ผ่านช่องทางต่างๆ ที่เหมาะสมและอ านวยความสะดวก เข้าถึงง่ายแก่ประชาชนในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
1.2 ให้หน่วยงานมีคู่มือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่โปร่งใส   

เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
1.3 ให้หน่วยงานมีสรุปผลและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนประจ าปี เสนอผู้บังคับบัญชา      

และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในสิ้นปีงบประมาณนั้นๆ 

2. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  2.1 ใช้ถอยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
        2.๑.๑ ชื่อ – นามสกุล และท่ีอยู่ของผู้ถูกร้องเรียน 
        2.๑.๒ ชื่อเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องหรือเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
        2.๑.๓ ข้อเท็จจริง หรือประพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล
ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าเหน้าที่ ชัดเจนพียงพอที่สามารถ
ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
        2.๑.๔ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
        2.๑.๕ ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน 
        2.๑.๖ ระบุ วัน เดือน ปี และเวลาที่ผู้ถูกร้องกระท าความผิด 
  2.๒. กรณีการร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับ
พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  2.๓. เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา 
         2.๓.๑ เรื่องร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร 

        2.๓.๒ เรื่องร้องเรียนที่ไม่ได้มีรายการตามข้อ ๑ 
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         -2- 
3. ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

3.1 เมื่อได้รับการร้องเรียน ให้มีการรวบรวมข้อมูลเบื้ องต้นพร้อมให้ความเห็นเสนอ
ผู้บังคับบัญชาภายใน 1-2 วันท าการนับแต่วันได้รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการอย่างใด
อย่างหนึ่ง ดังนี้ 

(1) กรณียังไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่งการให้
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่เห็นสมควร 

(2) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าการกระท าความผิดวินัยให้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน และให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 1-2 วัน นับตั้งแต่วันที่คณะกรรมการฯ รับทราบค าสั่ง 

 3.2 กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของหน่วยงานให้ส่งเรื่องร้องเรียนไป
ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

 3.3 ให้แจ้งผลด าเนินงานและผลพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
4. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามช่องทาง ดังนี้ 

 4.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ อ าเภอเมืองฯ จังหวัด
สมุทรสาคร 

 4.2 ทางไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ 123 หมู่ที่  ๕ ต าบลบ้านบ่อ          
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

 4.3 ร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข ๐๓๔-๔๓๔๐๗๐ หรือ ๐๓๔-๘๘๔๐๓๔ 
 4.4 ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ 
 4.5 ส่งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ (E-Service) www.banbo.go.th ที่ เว็บไซต์

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ  
 4.6 Facebook : อบต.บ้านบ่อ จังหวัดสมุทรสาคร 

          5. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
                  ส านักปลัด โดยให้นายวีรภัทร  ทองมาก ต าแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล รักษาราชการ
แทนหัวหน้าส านักปลัด มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ มาตรการ และ
แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตนี้ 
 6. ระยะเวลาด าเนินการ 
        เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใดให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน ๑๕ วันท าการ 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

                                     ประกาศ  ณ  วันที่  15  ตุลาคม  พ.ศ. 2568 

 

                                                  

 

      (นายไชยา   กังรวมบุตร) 
                                                      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ 

 


